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1.INTRODUKTION

Dette adfaerdskodeks er vedtaget af KommuneKredits direktion.
KommuneKredits mission

KommuneKredits mission er at skabe gkonomisk rdderum for kommuner og
regioner i Danmark ved at tilbyde finansiering og finansiel rddgivning til lavest
mulige omkostninger.

Vores dedikerede og kompetente medarbejdere formidler mere end 2000 arlige 13n
til alt fra leasing af elbiler til hjemmeplejen, indkgb af nye scannere til hospitalerne
eller til etablering af fjernvarme i alle dele af Danmark.

1.1 Formal

Adfaerdskodekset indeholder retningslinjer for, hvordan vi opfgrer os over for
hinanden internt i KommuneKredit samt eksternt i forhold til vores
samarbejdspartnere. Hensigten med kodekset er at understgtte et godt arbejdsmiljg
og en professionel forretningsadfaerd, som er passende for en moderne og veldrevet
virksomhed.

Udgangspunktet er overholdelse af galdende lovgivning. Kodekset er
retningsgivende for beslutninger og procedurer. Det indeholder en raekke principper
frem for et fuldt regelsaet. Medarbejdere, som er usikre pd, hvordan de bgr agere i
en given situation, kan sgge yderligere vejledning i eksempelvis interne politikker,
retningslinjer og forretningsgange eller hos den naermeste leder. Der henvises flere
steder i kodekset til denne type dokumenter.

Adfaerdskodekset afspejler KommuneKredits veerdier - Kompetent,
Lgsningsorienteret, Ansvarlig og Rummelig (KLAR). Veaerdierne understgtter
foreningens mission og vision.

2.ADFARD I KOMMUNEKREDIT

2.1 Sikker og stabil

KommuneKredit skal veere det sikre og stabile bindeled mellem kunder og investorer.
Det er vigtigt, at medarbejderne i deres adfaerd understgtter, at sikkerhed og
stabilitet gennemsyrer forretningen og er retningsgivende for det daglige arbejde i
KommuneKredit.
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2.2 Forhold til eksterne parter

Gennem professionel adfeerd gnsker KommuneKredit lgbende at opbygge og
vedligeholde velfungerende relationer til sine interessenter, herunder investorer,
leverandgrer, myndigheder m.v.

2.3 Forhold til kunder

KommuneKredits medarbejdere skal vaere uvildige samt agere i overensstemmelse
med god forretningsskik. Produkter og services skal ydes pa ens vilkdr og leveres
med samme hgje standard til alle kunder. Det understgtter, at kunderne opfatter
KommuneKredit som en fleksibel, trovaerdig, transparent og tilgaengelig
samarbejdspartner.

2.4. Forebyggelse af finansiel kriminalitet

Alle medarbejdere har ansvar for at medvirke til forebyggelse af finansiel kriminalitet.
KommuneKredit har i politikker og retningslinjer beskrevet, hvilken adfzerd det
indebzerer. Det gaelder fx Politik for foranstaltninger mod hvidvask og
terrorfinansiering og Politik for iagttagelse af krav vedrgrende intern viden og
markedsmisbrug.

2.5 Tavshedspligt

Der er tavshedspligt med hensyn til alt, hvad der erfares i et ansaettelsesforhold i
KommuneKredit om forretningsmaessige forhold og fortrolige oplysninger vedrgrende
KommuneKredit, foreningens medarbejdere, kunder og andre samarbejdspartnere.
Tavshedspligten er praeciseret i ansaettelseskontrakten.

2.6 Interessekonflikter

Der mad ikke opstd tvivl om, at medarbejderne udfgrer deres arbejde i
KommuneKredits bedste interesse. Konflikter mellem KommuneKredits og
medarbejderens (eller dennes naertstdende personers) interesser, med betydning for
arbejdstilrettelaeggelsen skal til enhver tid undgds. I tvivistilfeelde skal
medarbejderen ggre sin narmeste leder opmaerksom pa en eventuel
interessekonflikt, s& der kan tages forngdne forholdsregler.

2.7 Gaveregler

Der ma ikke kunne opsta tvivl om medarbejderens saglighed og upartiskhed i forhold
til at udfgre sit arbejde i KommuneKredits interesse. Alle medarbejdere skal fglge
reglerne for at give eller modtage gaver som beskrevet i foreningens gaveregler.
Hovedreglen er, at medarbejdere ikke m& modtage gaver. Mindre hgflighedsgaver,
der ikke kan undgas, skal registreres pa den interne gaveliste, som &rligt gennemgas
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af direktionen. Medarbejdere bgr overveje at returnere gaver af stgrre vaerdi fx mere
end tre flasker vin.

Reglerne findes pa foreningens intranet under ‘Personale’.

2.8 Rejseregler

Rejseomkostninger (transport, overnatning og fortaering) skal holdes pa et niveau,
som er passende og rimeligt. De naermere regler herfor er beskrevet i foreningens
rejseregler.

2.9 Ekstern kommunikation

Medmindre andet aftales eksplicit, er det alene KommuneKredits administrerende
direktgr, der udtaler sig til pressen. Principperne for KommuneKredits eksterne
kommunikation er beskrevet yderligere i foreningens kommunikationsstrategi.

2.10 Alkohol og rusmidler

KommuneKredit er en alkohol- og rusmiddelfri arbejdsplads. Ved szerlige lejligheder
kan det dog veere tilladt at indtage alkohol (fx seminarer, julefrokoster eller
lignende). Der kan fx ogsa veere tale om en gl, som arrangeres i faellesskab efter
arbejdstids ophgr, og hvor der tages hensyn til ageren og signalveerdi i forhold til
arbejdende kollegaer og eventuelle geester i huset.

2.11 Rygning

Det er ikke tilladt at ryge pa arbejdspladsen.

2.12 Stress- og trivselspolitik

Foreningen har formuleret en stress- og trivselspolitik for at fremme medarbejdernes
trivsel og et godt arbejdsmiljg. Politikken skal sikre, at alle i KommuneKredit har en
idé om, hvad stress er, og hvordan vi kan hjaelpe hinanden med at undgd stress i
dagligdagen.

Der er ligeledes lavet en guide til lederne om, hvordan de kan spotte begyndende
stress, og p& den made vaere med til at forebygge stress hos en medarbejder.

KommuneKredits stress- og trivselspolitik er beskrevet pa foreningens intranet.
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2.13 Work-life balance

KommuneKredit tilbyder sine medarbejdere et fleksibelt arbejdsliv og ansaettelser
baseret pa Finansforbundets overenskomst med ret til ferie, ekstra fridage i form af
omsorgsdage og ekstra betalt ferieuge, Ign under sygdom, mulighed for orlov,
frihed ved barn syg og seniorordning . Der er mulighed for hjemmearbejde og
fleksibilitet baseret pa tre principper

1. Vi tager fzelles ansvar. Fleksibilitet er en mulighed, ikke en rettighed
2. Drift og projekter skal fungere - uanset tid og sted
3. Vi skal ses - for at styrke arbejdsfeaellesskabet og sammenhaengskraften

2.14 Arbejdsmiljo og mangfoldighed

KommuneKredits medarbejdere skal respektere hinanden og hinandens
forskelligheder. Den enkeltes ret til privatliv skal tillige respekteres, og der skal
opretholdes en arbejdsplads fri for diskrimination, chikane og mobning.

Enhver forskelsbehandling pa grund af f.eks. kgn, etnisk eller social oprindelse,
religion eller tro, politiske eller andre anskuelser, handicap, alder og seksuel
orientering er ikke acceptabel. Medarbejdere, som har kendskab til eller mistanke
om forskelsbehandling, chikane, eller mobning, skal foreleegge dette for narmeste
leder eller KommuneKredits HR-funktion.

2.15 Konflikthdndtering

KommuneKredit har en konflikthandteringspolitik, der udstikker retningslinjer for,
hvordan konflikter kan imgdegds og héndteres, hvis de opstar.

Politikken er beskrevet pa foreningens intranet.

2.16 Samfundsansvar

Samfundsansvar er en integreret del af KommuneKredits forretningsmodel. For
KommuneKredit betyder samfundsansvar, at virksomheden integrerer sociale,
miljgmaessige og etiske hensyn i forretningen. Alle medarbejdere forventes at udvise
samfundsansvarlig adfaerd, fx ved at understgtte et baeredygtigt materiale- og
ressourceforbrug i foreningen og understgtte god trivsel pd arbejdspladsen.

Principperne for KommuneKredits arbejde med samfundsansvar er udmgntet i en
saerskilt politik for samfundsansvar og bazeredygtighed, som er tilgeengelig pa
foreningens hjemmeside.
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2.17 Ageren ved uhensigtsmaessige handelser

Der findes en raekke politikker, systemer, forretningsgange m.v., som skal sikre, at
KommuneKredits medarbejdere agerer hensigtsmaessigt i enhver henseende. Det er
dog vigtigt, at medarbejderne har mulighed for pa betryggende vis at reagere, hvis
medarbejderne oplever uhensigtsmaessige haendelser eller adfzerd, som er i strid
hermed som fx ugnsket seksuel opmaerksomhed, mobning eller ageren, der sr
tvivl om en medarbejders habilitet eller evne til at Igse arbejdsopgaverne
forsvarligt. 'Vejledning om ageren ved uhensigtsmaessige handelser’ beskriver de
kanaler, som medarbejderne kan anvende, hvis de oplever, at der ikke handles i
overensstemmelse med det eksisterende regelszet.

Vejledningen findes p& foreningens intranet.

I den &rlige trivselsmaling spgrges der ind til det psykiske arbejdsmiljg, og der falges
teet op, hvis nogle medarbejdere oplyser, at de har veeret udsat for chikane, vold,
mobning eller lign.

2.18 Whistleblower

Safremt medarbejdere skulle opleve overtraedelser af gaeldende lovgivning eller
alvorlige brud pa interne regler og retningslinjer, har de en ret og en pligt til at
indberette det gennem KommuneKredits whistleblowerordning. Indberetning sker
via foreningens eksterne hjemmeside, hvor man ogsd kan laese mere om
processen, herunder anonymitet og beskyttelse.

Direktionen orienterer mindst arligt om whistleblowerordningen p& morgenmgde for
alle medarbejdere.

3.KODEKSET I PRAKSIS

3.1 Efterlevelse

Det forventes, at alle medarbejdere er bekendt med KommuneKredits adfeerdskodeks
og er opmaerksomme p3, at arbejdsrelaterede aktiviteter er forenelige hermed. Alle
nye medarbejdere bekraefter som en del af deres onboarding i KommuneKredit at
have laest adfaerdskodekset.

Det er den enkelte leders ansvar at sikre, at adfaerdskodekset er kendt af
medarbejderne inden for hans/hendes respektive ansvarsomrade.

Ledere pa alle niveauer skal agere som et godt eksempel.

Direktionen fgrer tilsyn med efterlevelse af kodekset.
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3.2 Ved overtraedelse af kodekset

Medarbejderne skal, som ovenfor naevnt, ggre sig bekendt med og efterleve
KommuneKredits Adfeerdskodeks.

Overtraedelse af kodeks eller selskabets g@vrige interne regler kan fa
anseettelsesretlige konsekvenser.
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